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कृणिम िुणिमतेच्या साहाय्याने  गं्रथालयीन सेवांचे आधुणनकीकरि 

  डॉ. अमोल आर चंदनखेडे. 

अमोलकचंद महाशवद्यालय यवतमाळ   
वृषभ एस डहाके 

भारतीय महाशवद्यालय अमरावती 

------------------------------------------------------------------------------- 

सारांश : 

तंिज्ञानाच्या झालेल्या प्रगतीमुळे व संगणकाच्या ग्रंथालयीन वापरामळेु ग्रंथालयाचे कामाचे स्वरूप बदलल े

आह.े जसजिी तांशिक िांती झाली तसतिी ग्रंथालये अद्यावत व आधशुनक झाली ग्रंथालयांनी  तंिज्ञानाला कधीही 

दरू केल ेनाही त्या मुळे ग्रंथालये समदृ्ध झाल.े२१ व्या यगुात  पदापगण  झाल ेव कृशिम बशुद्धमत्ता तंिज्ञान अशस्तत्वात 

आल ेत्याच्या माध्यमातनू सुद्धा ग्रंथालये आधशुनक काळाबरोबर आपली वार्चाल करतील ग्रंथालयातील सेवा 

अद्यावत करण्यासाठी कृशिम बशुद्धमत्ता कामात येईल यात शतळमाि िंका नाही. 

णक वडडभस: कृशिम बशुद्धमत्ता, ग्रंथालय सेवा. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

प्रस्तावना : 

ग्रंथालयाच्या शवकासात महत्वाचे र्प्पपे ओलांडून आज आपण ग्रंथालय आशण माशहतीिास्त्र इथपयंत 

आणनू पोहचवलीले आह.े ग्रंथालयीन शवकासात कागदाच्या िोधापासनू तर आजतागायतपयंत संगणक व ग्रंथालय 

आज्ञावली पयंत मानवान ेज्या यांशिक िांत्या केल्या त्याचा प्रभाव ग्रंथालय शकव्वा ध्यानस्रोताच्या भंडारणावर 

झालेला आपल्याला पाहायला शमळतो. ग्रंथालये जसजिी िृंिलांच्या बाहरे आली तसतिी ती शवकशसत होत 

गेली ताडपि, ताम्रपिे शकंवा ज्ञानसाठवण्याच्या इतर स्त्रोताच्या शठकाणी कागदाने जागा घेतली व 

ज्ञानसाठवण्यासाठी नव्या तंिज्ञानाची त्यात भर पडली ती आजतागायत आपल्याला पाहायला शमळत.े 

जसजसा काळ बदलत गेला तसतसा ग्रंथालयाला आपोळ्या सेवाही बदलाव्या लागल्या ताशलकीकरण,व 

वगीकरणाने ग्रंथालयात सिूबद्धता आणली व या तंिाज्ञानाद्वारेही ग्ग्रंथालये व ग्रंथालयीन सेवा शवकशसत होत गेल्या 

आशधशनक काळात संगणकाच्या अशवष्ट्कारामुळे संपणूग अजग ह ेएका गावात रूपांतररत झाले व या नव्या 

आशवष्ट्कारामुळे ग्रंथालयही पणूगतः बदलनू गेली.  संगणकाचा प्रवेि जसाही ग्रंथालयात झाला तसाच ग्रंथालयीन 

सेवाचा शवकासही झाला पवूी ग्रंथालयीन कमगचाऱयाला लागणार वेळ आता संगणकामळेु कमी लाग ूलागला व 

ग्रंथालयातील संगणकाच्या वापरामळेु ग्रंथालशयन कायागसाठी संगणकाच्या आज्ञावलीही शवकशसत झाल्या.ज्यात 

ग्रंथपालांना ग्रंथालयाच ेआधशुनकीकरण करण ेसोपे झाल.ेव ग्रंथालयीन सेवा जस ेशक ग्रंथ दवेाण घेवाण आणिी 

गशतमान व जलद झाली. ज्यामुळे ग्रंथालयातील वाचकांचा वेळ वाचायला लागला. डॉ रंगनाथन यांनी सांशगतलेल्या 

वाचकांचा वेळ वाचावा या चौर्थया सिूांचे पालन झाल.े एवढचे नाही तर ग्रंथालयीन सेवकाचं्या वाचलेल्या वेळेमुळे 

तोच वेळ इतर ग्रंथालयीन सेवांसाठी वापरता येऊ लागला.त्यामळेु नवीन सेवाही सरुु करण्यास ग्रंथालयांना मदतच 

झाली 

आतामाि आपण एकशवसाव्या यगुात पदापगण केले आह ेव यिस्वी वार्चालही करीत आहोत. शवज्ञान व 

तंिज्ञानान ेप्रचंड मोड्या प्रमाणात प्रगती केली,त्यामळेु कृशिम बशुद्धमत्ता (आर्ीशफशसअल इरें्शलशजअन्स) चा जन्म 
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झाला व या कृशिम बुशद्धमतेच्या माध्यमातनू ग्रंथालयीन सेवांचा शवकासही होईल व नवीन सेवा उदयास येईल. 

कृशिम बशुद्धमतेच्या माध्यमातून ग्रंथालयाच्या सेवांचा शवकास करण ेसोपे जाईल ज्या सेवांसाठी आपल्याला वेळ 

लागायचा त्या आता एका कमांड वर वाचकांना ग्रंथालय उपलब्ध होईल. 

कृणिम िुणिमत्ता म्हिजे काय? 

कृशिम बशुद्धमत्ता ही संगणक, संगणक-शनयंशित रोबोर् शकंवा सॉफ्र्वेअर बनशवण्याची एक पद्धत आह ेजी 

मानवी मनाप्रमाण ेबशुद्धमानपणे शवचार करते. मानवी मेंदचू्या नमनु्यांचा अभ्यास करून आशण संज्ञानात्मक प्रशियेचे 

शवशे्लषण करून AI पणूग केले जात.े या अभ्यासाचे पररणाम बशुद्धमान सॉफ्र्वेअर आशण प्रणाली शवकशसत करतात. 

व्याख्या : 

संगणक शकंवा संगणक -शनयंशित रोबोर्ची सामान्यतः मानवाच्या बौशद्धक कायग करण्याची क्षमता 

असलेल्या प्रशिया शकंवा प्रणाली, ज्याद्वारे जातील कायग करणे सोपे होते. 

Vice command Technology :  

• Alexa अलेक्सा : 

अलेक्सा अनेक प्रीसेर् फंक्िन्स आउर्-ऑफ-द-बॉक्स करू िकत ेजस ेकी र्ाइमर सेर् करण,े वतगमान 

हवामान सामाशयक करण,े सचूी तयार करण,े शवशकपीशडया लेिांमध्ये प्रवेि करणे आशण बरेच काही.पढुील फंक्िन 

कमांडच्या अलेक्सा-सक्षम शडव्हाइसला अलर्ग करण्यासाठी वापरकत े शनयकु्त "वेक िब्द" डीफॉल्र् फक्त 

"अलेक्सा"  म्हणतात. अलेक्सा आदिे ऐकत े आशण प्रश्न शकंवा आदिेाचे उत्तर दणे्यासाठी योग्य कायग शकंवा 

कौिल्य करते. जेव्हा प्रश्न शवचारले जातात, तेव्हा अलेक्सा ध्वनी लहरींना मजकूरात रूपांतररत करते ज्यामळेु ते 

शवशवध स्त्रोतांकडून माशहती गोळा करू िकत.े पडद्यामाग,े गोळा केलेला डेर्ा काही वेळा योग्य आशण अचकू उत्तरे 

शनमागण करण्यासाठी वोल्रामअल्फा, iMDB, AccuWeather, Yelp, Wikipedia, आशण इतर सारख्या 

शवशवध परुवठादारांना पाठवला जातो. अलेक्सा-समशथगत उपकरणे मालकाच्या Amazon संगीत िात्यांमधनू संगीत 

प्रवाशहत करू िकतात आशण Pandora आशण Spotify िात्यांसाठी अंगभतू समथगन आहते. Alexa फोन शकंवा 

रॅ्बलेर्वरून Apple Music आशण Google Play Music सारख्या स्रीशमंग सेवांमधनू संगीत प्पल ेकरू िकते. 

प्री-सेर् फंक्िन्स करण्याव्यशतररक्त, अलेक्सा ह ेततृीय-पक्ष कौिल्यांद्वारे अशतररक्त काये दिेील करू िकते 

जे वापरकत ेसक्षम करू िकतात. 2018 मधील काही सवागत लोकशप्रय अलेक्सा कौिल्यांमध्ये "शदवसाचे प्रश्न" 

आशण क्षुल्लक गोष्टींसाठी "नॅिनल शजओग्राशफक शजओ शक्वझ" समाशवष्ट आहते; लाइव्ह स्पोशरं्ग इव्हेंर् आशण 

न्यजू स्रे्िन ऐकण्यासाठी "र््यूनइन लाइव्ह"; हायपर-लोकल हवामान अद्यतनांसाठी "शबग स्काय"; िांत आवाज 

ऐकण्यासाठी "झोप आशण शवश्रांती ध्वनी"; मलुांच्या मनोरंजनासाठी "सेसम स्रीर्"; आशण Fitbit वापरकत्यांसाठी 

"Fitbit" ज्यांना त्यांची आरोग्य आकडेवारी तपासायची आह.े ही सवग काम े आपण अलेक्साच्या माध्यमातनू 

ग्रंथालयात करू िकतो. 

Google Assistant गगूल  सहाय्यक : 

गगूल  सहाय्यक ह ेगगूल  द्वारे शवकशसत केलेले आभासी सहाय्यक सॉफ्र्वेअर अनपु्रयोग आह ेजे  
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प्रामखु्यान े मोबाइल आशण होम ऑर्ोमेिन उपकरणांवर उपलब्ध आह.े आशर्गशफशियल इरें्शलजेंसवर 

आधाररत,गगूल  सहाय्यक कंपनीच्या मागील आभासी सहाय्यकाच्या शवपरीत, दतुफाग संभाषणांमध्ये मदत करतो. 

कीबोडग द्वारे वापर करता येत असला तरीही वापरकते प्रामुख्याने नैसशगगक आवाजाद्वारे गगूल सहाय्यकािी 

संवाद साधतात. सहाय्यक प्रश्नांची उत्तरे, कायगिम आशण अलामग िेड्यूल करण्यास, वापरकत्यागच्या शडव्हाइसवर 

हाडगवेअर सेशरं्ग्ज समायोशजत करण्यास, वापरकत्यागच्या गगूल िात्यावरील माशहती दिगशवण्यास, गेम िेळण्यास 

आशण बरेच काही करण्यास सक्षम आह.े गगूल ने असेही घोशषत केले आह ेकी सहाय्यक वस्त ूओळिण्यास आशण 

शडव्हाइसच्या कॅमेऱ याद्वारे शव्हज्यअुल माशहती गोळा करण्यास सक्षम असेल आशण उत्पादने िरेदी करण्यास आशण 

पैसे पाठशवण्यास समथगन दईेल. 

 

Chat GPT : 

ChatGPT (चॅर् जनरेशर्व्ह प्री-रेन्ड रान्सफॉमगर) हा OpenAI द्वारे शवकशसत केलेला चॅर्बॉर् आह ेआशण 

30 नोव्हेंबर 2022 रोजी लाँच करण्यात आला आह.े भाषेच्या  मॉडेलवर आधाररत, ते वापरकत्यांना इशच्ित लांबी, 

स्वरूप, िैली, पातळीच्या शदिेने संभाषण सधुारण्यास आशण चालशवण्यास सक्षम करते. 

चॅर्बॉर्चे मखु्य कायग मानवी संभाषणकत्यागची नक्कल करण ेह ेअसले तरी, ChatGPT बहुमिुी आह.े 

असंख्य उदाहरणांपैकी, ते संगणकाचे  प्रोग्राम शलहू आशण डीबग करू िकत;ेसंगीत, रे्शलप्पले, परीकथा आशण 

शवद्यार्थयांचे शनबंध तयार करू िकतात; चाचणी प्रश्नांची उत्तरे शलहू िकतात कधीकधी, चाचणीवर अवलंबनू, 

सरासरी मानवी चाचणी घेणाऱयाच्या  उच्च पातळीवरच्या  व्यावसाशयक कल्पना शनमागण करु िकतात कशवता 

आशण गाण्याचे बोल शलहन ेएिादा  मजकूर अनुवाशदत करने  आशण सारांशित करन.े  शलनक्स प्रणालीचे अनकुरण 

करन;े संपणूग चॅर् रूमचे अनकुरण करन;े शर्क-रॅ्क-र्ो सारिे िेळ िेळने; शकंवा एर्ीएमचे अनकुरण करन ेह ेसवग 

ChatGPTच्या माध्यमातनू केल्या जाऊ िकते 

कृणिम िुणिमते्तच्या माध्यामातून खालील  सेवांचे आधुणनकीकरि : 

• संदभग सेवा  
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• रेफरल सेवा  

• वतृ्तपि वाचन 

• वेब ओपेक सेवा 

संदभभ सेवा  : 

मागागरेर् हशचन्स यांच्या मते, ''कोणत्याही हतेनू े ग्रंथालयात माशहती िोधण्यासाठी आलेल्यावाचकाला 

शदलेल ेप्रत्यक्ष व्यशक्तगत साहाय्य म्हणजे संदभग सेवा होय. डॉ.एस. आर. रंगनाथन यांच्या मते ''योग्य वाचक व 

त्याला हवा असलेला ग्रंथ यांची व्यशक्तगतरीत्या योग्य वेळी सांगड घालनू दणे ेम्हणजे संदभग सेवा होय. 

ग्रंथालयातील आधशुनकीकरणामळेु व बदलत्या तंिज्ञानामुळे ग्रंथालयातील संदभगसेवा आपण Chat GPT 

च्या माध्यमातनू दऊे िकतो जसे शक एिादा वापरकताग ग्रंथालयात काही संदभागसाठी आला असल्यास आपण त्या 

वापरकत्यागला ग्रंथालयातील संदभग व Chat GPT वापरकत्यांच्या गरजेनसुार वापर करू िकतो.तयातनू येणारे 

पररणाम ह ेशनशितच चांगले व ग्रंथालयाचा व ग्रंथालयीन कमगचाऱयांचा वेळ वाचशवणारे असेल व कमीत कमी वेळेत 

ग्रंथालय चार् बोर् चा वापर करून  ग्रंथालयीन वापरकत्यांना वेळेत सेवा परुशवली जाऊ िकते.    

रेफरल सेवा / वृत्तपि वाचन : 

ग्रंथालयातनू शदली जाणारी रेफेरल सेवा शह सदु्धा अशतिय महत्वाची समजली जाते एिाद्या माशहतीच्या 

स्रोतापयंत पोहचण्यासाठी आपण शह सेवा ग्रंथालयातील वाचनकत्याग ला दतेो, त्या मध्य े alexa  शकंवा गगूल 

असशसस्रं्र् च्या तंिज्ञानावर आधाररत ग्रंथालयाच्या माशहती संसाधनाचे कोडींग करून संदशभगत सेवा शह वाचकांना 

गरनाथालय ेदऊे िकतात. शकंवा वापरून एिाद्या ग्रंथाच्या संधभागत आपण अलेक्सा ला प्रश्नाथगक शवचारणा करू 

िकतो.    

उदा : 

आजच्या ठळक बातम्या काय आहते? ह ेसदु्धा आपण या तंिज्ञानाच्या साहाय्याने शवचारु िकतो 

या वषागतील सवागत ज्यास्त शवकल्या गेलेल ेग्रंथ कोणत?े   

उत्तरामध्ये  

सधुामशूतग शलशित “अशस्तत्व”अस ेउत्तर येईल 

वेि ओपेक सेवा : 

या मध्य े थोडे तांशिक बदक करून जस े शक शफगर शकंवा अंकीय माशहतीला ध्वशनत रूपांतररत करून 

संबंशधत माशहती ध्वनी या शफले मध्य ेदऊेन वेब ओपेक सदु्धा AI च्या माध्यमातनू वापरू िकतो. 

ज्या माध्यमातनू एिाद्या अंध शवध्यार्थयांलासदु्धा लायिरी चा वेब ओपेक वापरता येऊ िकेल  ज्या मध्य े

ध्वनी असल्यामळेु पढुील वापरकत्यागला ग्रंथालायातील माशहतीच्या स्रोतापयंत पोहचण्यास मदत होईल. व त्याचा 

फायदा आसा होईल शक ग्रंथालयातील बरेचि ेग्रंथ जे ध्वशनमशुद्रत केले असतील त्या पयंत या ध्वशनमशुद्रत वेब 

ओपेक च्या माध्यमातनू संभंशधत व्यक्ती जी ग्रंथालयातील इतर साशहत्य वापरण्याकरता दसुऱयांवर अवलंबनू आह े

ते सवग साशहत्य एका क्लीक वर संबंशधत वापरकत्यागला उपलब्ध होईल. 
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णनष्कषभ : 

ग्रंथालयातील बदळत्या तंिज्ञानामळेु ग्रंथालयाच्या सेवा बदलण े सदु्धा गरजेचे झालेल े आह े कृशिम 

बशुद्धमते्तच्या माध्यमातनू ग्रंथालयातील सेवा आता जलद करता येईल,ग्रंथालयातील संदभग व इतर सेवाही 

प्रभावीपणे राबशवता येतील त्यामळेु ग्रंथालयात येणाऱया वापरकत्यागला ग्रंथालयीन सेवांसाठी लागणार वेळ हा 

तेवढ्या प्रमाणात लागणार नाही. व सेवा ही ज्यात प्रभावीपणे दतेा येतील परंत ु काही लोकांच्या मते कृशिम 

बशुद्धमतेमळेु ग्रंथालयाला अवकळा येईल ही अत्यंत चकुीची बाब आह.े याउलर् कृशिम बशुद्धमते्तमळेु ग्रंथालयीन 

सेवांचा व ग्रंथालयांचा शवकासाचं होण्यास मदतच होईल यात दमुत असण्याची गरज नाही. वेब ओपेक मध्य ेथोडे 

बदल केल्यास ते अत्यंत अप्रभावी साधन झाल्याशिवाय राहणार नाही.  एिाद्या वाचकाला लागणाऱया माशहतीच्या 

ष्टोत्पयंत पोहचण्यासाठी दृष्ीहीन शवध्याथागनाही कोणावर अवलंबनू राहण्याची गरज भासणार नाही, या उलर् जी  

ग्रंथ ध्वनीमशुद्रत झालेली आहे ती ग्रंथ त्यांच्यापयंत पोहचशवणे सोपे होतील. ग्रंथालयातील कृशिम बशुद्धमते्तच्या 

वापरामळेु ग्रंथालयातील ग्रंथालयातील सेवकांवर येणार कामाचा ताणही कमी होण्यास मदतच होईल. 

संदभभ:  

• पार्ील,प्रदीप.(२०१९), ज्ञान स्रोत कें द्र े: प्रिांत प्रकािन जळगाव 

• https://www.wikipedia.org/ 

• https://chat.openai.com/auth/login 

• https://assistant.google.com/ 

• https://alexa.amazon.com/  
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