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साराांश : 

ग्राहक हा कोणत्याही अथिव्यवस्थेचा कें द्रकबुंद ूअसतो. ग्राहकाला अथिव्यवस्थेचा राजा स द्धा म्हटले जात.े 

स मारे 5000 वषािपवूी कौकटल्याचे अथिशास्त्र या ग्रुंथात ग्राहक या शब्दाचा अथि सापडतो. आजच्या काळात 

बाजारपेठामध्ये ग्राहकाुंना बऱ्याच समस्याुंना सामोरे जाव ेलागते. जस ेकिकशुंग घोटाळ,े वस्त ूव सेवा याुंच्या कनवडीत 

समस्या, डेटा चोरी जाण्याची भीती, िसवणकू करणाऱ्या जाकहराती, परतावा धोरणाकवषयीची अज्ञानता, वस्तचूी 

भेसळ व कनकृष्ट दजाि  यात िसवणकू  वस्तचू्या ककुं मत व उत्पादनातील कभन्नता याकवषयीची अज्ञानता इत्यादी. या 

सगळ्या अडचणीवर मात करण्यासाठी ग्राहकाुंना त्याुंच्या हक्काची जाणीव असणे अत्युंत महत्त्वाचे आह.े ग्राहक 

जागतृी ह ेकेवळ त्याुंना त्याुंच्या हक्काचे सुंरक्षण करण्यासाठी नव्ह ेतर योग्य कनणिय घेण्यासाठी आकण बाजारपेठेत 

सन्मानाने उभे राहण्यासाठी आवश्यक आह.े म्हणनूच अमेररकेचे राष्ट्राध्यक्ष जॉन एि केनेडी याुंनी 15 माचि 1962 

रोजी जगाला एक सुंदेश कदला व हा कदवस जागकतक ग्राहक कदवस म्हणनू साजरा करण्याचे आवाहन केले. 

एक ग्राहक म्हणनू प्रत्येकाला गरजाची पतूी करण्याचा, वस्त ूव सेवा,अन्न,वस्त्र कनवारा,आरोग्य व कशक्षण 

घेण्याचा प्रत्येकाला हक्क आह.े पण त्यासोबतच त्याला त्याुंची कतिव्य स द्धा माहीत असायला पाकहजे. 

बाजारपेठेतील ल टा रुस स्पधेपासनू ग्राहकाचे सुंरक्षण करण्यासाठी ग्राहक जागतृी कायििम राबकवणे, ग्राहकाुंना 

सुंरक्षण कायद्याचे ज्ञान दणे,े उत्पादनावरील लेबल्स, वॉरुंटी तपासण्याचे ग्राहकामध्ये कौशल्य आणण.े वस्तचू्या 

खरेदीकवषयी कवश्वसनीय प्लॅटिॉमि कनमािण करण्याची गरज आह.े ग्राहक सुंरक्षण कायदा, परतावा धोरण याकवषयी 

ग्राहकाला प रेशी ज्ञान असण्याची गरज आह.े म्हणनू आध कनक काळात ग्राहक वगािची क ठेही िसवणकू होणार 

नाही, त्याचे शोषण होणार नाही, अशी ग्राहक जागरूकता काळाची गरज आह.े 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

प्रस्तािना : 

ग्राहक कोर्त्याही अथाव्यवस्थेचा कें द्रशिंद ूआह.े ग्राहकाच्या मागर्ीनुसारच उत्पादन वाटर्ी आशर् सेवा 

दणे्याच्या प्रशक्रया ठरशवल्या जातात. समुारे 5000 वषांपवूी   कौशटल्याच्या अथािास्त्र या ग्रंथात ग्राहक या िब्दाचा 

अथा सापडतो. आया चार्क्याच्या काळात ग्राहक घटकाला समाजात मानाचे स्थान होते. जगातील सवा उत्पादन े

आशर् सेवा या ग्राहकासाठीच शनमाार् केल्या जातात. ग्राह्य सेवांचा उपभोग घेता त्यामुळे जगाच्या अथाव्यवस्थेचे 
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चक्र सतत शफरत असत.े जर अथाव्यवस्थेत ग्राहक नसेल तर आशथाक व्यवहारांना काहीच अथा राहर्ार नाह, ह े

अमेररकेचे राष्ट्राध्यक्ष जॉन एफ केनडी यांनी ओळखले. त्यांनी 15 माचा 1962 रोजी काँग्रेसला उद्दिेनू एक संदेि 

शदला. या संिीिातच ग्राहक जागतृीची िीज ेरोवली गेली, म्हर्नू 15 माचा हा जागशतक ग्राहक शदवस म्हर्नू साजरा 

केला जातो. 

आिशुनक शडशजटल यगुात ग्राहक समोर अनेक प्रकारची आव्हाने उभी आहते. ग्राहक जागतृी एक मजितू 

अथाव्यवस्थेचा एक महत्त्वाचा भाग आह.े कोर्त्याही वस्तचूी खरेदी करताना त्याला कायदेिीर अशिकाराचे भान 

असायला पाशहजे. एक ग्राहक म्हर्नू प्रत्येकाला गरजांची पूती करण्याचा,वस्त ूव सेवा,अन्न,वस्त्र शनवारा,शिक्षर्, 

आरोग्य सशुविा, पार्ी, सावाजशनक सशुविा प्राप्त करण्याचा हक्क असतो. त्याशवषयीचा आकडा जागतृ करण्याची 

गरज आह.े त्यामळेु ग्राहकाचे समािान सिुारते तस ेत्यांच्याकडून माशहती परू्ा खरेदी शनर्ाय घेण्याची िक्यता जास्त 

असत.े त्यामळेु िाजारपेठेतील स्पिाा आशर् नाशवन्य व वाढू िकत.े त्यामुळे िेवटी शनरोगी अशिक गशतमान 

अथाव्यवस्था शनमाार् होते. परंत ुआजच्या िाजारपेठामध्ये ग्राहक अनेक समस्यांना सामोरे जात आह.े जस ेकी 

फसवर्कू चकुीच्या जाशहराती आशर् शनकृष्ट दजााची उत्पादने या सगळे अडचर्ीवर मात करण्यासाठी ग्राहकांना 

त्यांच्या हक्काची जार्ीव असर्े अत्यंत महत्त्वाचे आह.े ग्राहक जागतृी ही केवळ त्यांना त्यांच्या हक्काचे संरक्षर् 

करण्यासाठीच नव्ह ेतर योग्य शनर्ाय घेण्यासाठी आशर् िाजारपेठेत सन्मानाने उभे राहण्यासाठी आवश्यक ठरते.   

संशोधन विषयाचे उिेश :  

        प्रस्ततु शवषयाचा अभ्यास करताना खालील उद्दिे ठरशवलेले आहते- 

1. ग्राहकाच्या समस्येचे अध्ययन करर्.े 

2. ग्राहकाच्या समस्यावर उपाय योजना सचुशवरे्. 

3. ग्राहकांना येर्ाऱया अडचर्ीचा िोि घेर्.े 

4. आिशुनक शडशजटल युगात ग्राहक जागतृीची प्रासंगीता जार्ून घेर्.े 

सशंोधन विषयाचे गृहीतके: 

           प्रस्ततु संिोिन शवषयाचा अभ्यास करताना पढुील गहृीतकांचा शवचार केला आह.े 

1. ग्राहक जागरूकतेमुळे िोषर्मुक्त समाज व्यवस्था शनमाार् होते. 

2. ग्राहकाला संरक्षर्ात्मक कवच शनमाार् होऊन समािानाची पातळी वाढते. 

3. ग्राहक जागतृीमुळे सिक्त, सक्षम व आत्मशनभार ग्राहक शनमाार् होतो. 

 ग्राहक र्ागरूकतेचे प्रिुख िुिे : 

ग्राहक जागतृी शवषयी ग्राहकांना काही शविेष िािींची ज्ञान असर् ेआवश्यक असत,ेत्या मदुद््यांची चचाा 

खालील प्रमार् ेकरता येत.े 

1. ग्राहक हक्ट्क :  
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आिशुनक काळात ग्राहकांना अनेक समस्यांना सामोरे जावे लागत.े त्यासाठी त्यांना आपल्या हक्का 

शवषयीची माशहती असायला पाशहजे. त्यात सरुशक्षततेचा हक्क, माशहती शमळवण्याचा हक्क, वस्त ूशनवडीचा हक्क, 

तक्रार शनवारण्याचा हक्क, ग्राहक शिक्षर्ाचा हक्क., आपले मत मांडण्याचा हक्क, मलूभतू गरजा भागवण्याचा 

हक्क याशवषयी ग्राहक जागरूक असला पाशहजे. या शडशजटल यगुात िाजारपेठेचा फार मोठा शवस्तार झाला आह.े 

ग्राहका अथाव्यवस्थेचा राजा मानला जात असला तरी प्रत्यक्षात अनेकदा त्यांची िोषर् होते, अिा पररशस्थतीत 

ग्राहकांना त्याचे हक्क शमळवनू दणे्यासाठी ग्राहक जागरूकता महत्त्वाची आह.े 

2. र्ागरूक ग्राहकांची कतजव्ये : 

        शडशजटल युगात ग्राहकाला आपल्या हक्कासोितच कताव्याची सदु्धा जार्ीव असली पाशहजे. त्यांनी वस्तू 

व सेवांची खरेदी करताना त्याची गरु्वत्ता,शकंमत,िदु्धता आशर् दजाा तपासनू राशहला पाशहजे. त्यासाठी कोर्तीही 

वस्त ूखरेदी केल्यावर पक्के शिल घेर्,े जाशहरातीला िळी न पडर्,े व पयाावरर्ाचे भान ठेवर्े आवश्यक आह.े 

3. िसिणुकीपासून सािध : 

           ग्राहकाची व्यापाऱयाकडून िऱयाच वेळात फसवर्कू केली जात.े खराि वस्त ू वजनामध्ये चोरी,जास्त 

शकंमत वसलू करर्,े वस्त ू शवषयी खोटी माशहती दऊेन ग्राहकांना आकशषात करर्,े ग्राहकाला शदला जार्ाऱया 

िँशकंग,शवमा,ऑनलाईन खरेदी यािाित सेवांमध्ये फसवर्कू करर्,े याशवषयी ग्राहकाला जागतृ राहर्े आवश्यक 

आह.े 

4. र्ागवतक ग्राहक हक्ट्क वदन : 

दरवषी जगात 15 माचा जागशतक ग्राहक हक्क शदन म्हर्नू साजरा केला जातो. चांगल्या वस्त ूशकंवा सेवा 

शमळवण्याचा आशर् तस ेघडले नाही तर दाद मागण्याचा ग्राहक म्हर्नू प्रत्येकाला अशिकार आह.े या अशिकाराच े

रक्षर् करर्,ेत्यािाित जनजागतृी करर् ेयाशनशमत्ताने दरवषी जागशतक स्तरावर ग्राहक हक्का शवषयी चचाा करण्याच े

अवशचत्य सािले जात.े 

वडवर्र्टल युगातील ग्राहका सिोरील आव्हाने : 

आिशुनक काळात ऑनलाईन खरेदीमध्ये िरीच वाढ झालेली आह ेपरंत ुअिा पररशस्थतीत ग्राहकांसमोर 

िरीच आव्हाने उभी आहेत त्याची चचाा खालील प्रमारे् करता येत-े 

1. विवशंग घोर्टाळे : 

      सध्याच्या शडशजटल यगुात िऱयाच मोठ्या प्रमार्ावर ग्राहक वगा ऑनलाईन व्यवहार करतात. आपल्या 

मोिाईलवर अनेक प्रकारचे ईमेल येतात. िऱयाच शलंक सदु्धा येतात,या ईमेल शकंवा शलंक वर शक्लक केल्यामुळे 

ग्राहकाचे पैसे जातात,त्यािद्दलची परू्ा माशहती चोरी केली जात.े ग्राहकाची फसवर्कू करून त्यांना लिुाडले जात, 

या घोटाळ्यांनाच शफशिंग घोटाळे अस ेम्हटले जात.े या घोटाळ्यापासनू आपल ेसंरक्षर् करण्याची ग्राहक समोर  
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फार मोठे एक आव्हान आह.े 

2. िस्त ूि सेिा विषयी सवुिधा ि वनिड : 

 सध्याच्या काळात कंपन्याकडून ग्राहकांना वस्त ूव सेवा शवषयी अनेक प्रकारच्या सशुविा शदल्या जातात. 

त्याशिवाय वस्त ूशनवडी िाित अनेक पयााय शदले जातात. ऑनलाइन िॉशपंग मुळे कुठूनही उत्पादने खरेदी करण्याची 

सोय होते, याशिवाय िाजारपेठेत िनावट वस्तचूे सदु्धा मोठ्या प्रमार्ावर उत्पादन केले जाते. अिावेळी आपली 

फसवर्कू होर्ार नाही याची ग्राहकाला दक्षता घेर् ेआवश्यक आह.े  

3. डेर्टा सांभाळणे विषयी आव्हान : 

सध्याचे नवीन यगु डेटा अथाात माशहतीचे यगु आह.े आपला डेटा अनेक शठकार्ी गोडा होतो.आपल े

आिार डेटा हा शलंक असल्यामळेु आपली वैयशक्तक व आशथाक सरुक्षा िोक्यात येऊ िकत.े ग्राहकाच्या एका 

चकुीमळेु ग्राहकाचे फार मोठे नकुसान होऊ िकत ेआपली गपु्त माशहती कुठे िेअर करावयाची  याची काळजी घेर्, 

वैयशक्तक डेटा सरुशक्षत करण्यासाठी शनयशमतपर्े पासपोटा िदलशवर्े आशर् वेगवेगळे पासपोटा तयार करर् ेआवश्यक 

आह.े या शडशजटल यगुात आपला डेटा चोरी झाल्यामळेु िँकेचे खात ेररकाम ेहोऊ िकत ेशकंवा आपली ओळखही 

चोरी होऊ िकत ेत्यामळेु डेटा सरुशक्षत ठेवण्याचे आव्हान ग्राहकासमोर आह.े 

4. िसिणूक करणाऱ्या र्ावहरात : 

आिशुनक काळात जाशहरात ही एक अत्यंत प्रभावी िक्ती म्हर्नू ओळखली जाते. प्रत्येक उत्पादक 

जाशहरातीच्या माध्यमातनू ग्राहकाच्या आवडीशनवडीनां प्रभाशवत करीत असत.े िाजारपेठेत नवीन नवीन वस्तचूी 

शवक्री होत असत ेया वस्तचूा  ग्राहकाच्या मनावर पररर्ाम व्हावा म्हर्नू आकशषात करर्ाऱया जाशहराती शदल्या 

जातात. जनुे ग्राहक शटकवनू ठेवरे् व नवीन ग्राहक जोडरे् याकररता जाशहराती एक प्रभावी सािन मानले जात.े 

सध्याच्या काळात उत्पादकामध्ये स्पिेचे वातावरर् तयार झाले आह.े त्यामुळे या स्पिेत शटकून राहण्यासाठी अनेक 

जाशहरातदार आपल्या वस्तचूी जाशहरात दतेाना खोटे आशर् अवास्तव वर्ान करून वस्तूची चकुीची व अपरू्ा 

माशहती, चकुीचे िोिशचन्ह,खोटी आश्वासने, व चकुीच्या ऑफसा दते असतात. त्यामळेु अिा आभासी वातावरर्ात 

ग्राहकाची फसवर्कू होऊ िकते.त्यामुळे फसवर्कू करर्ाऱया जाशहरातीपासनू आपले संरक्षर् करण्याचे आव्हान 

ग्राहकांसमोर आह.े 

 5. वडवर्र्टल युगातील परतािा धोरण : 

ग्राहक परतावा िोरर् ह ेऑफलाइन व ऑनलाईन अिा दोन्ही व्यवहारांमध्ये उपयकु्त ठरते. परतावा िोरर् 

म्हर्जे एखाद्या ग्राहकान ेवस्तू खरेदी केली व त्यात काही दोष आढळल ेशकंवा खराि शनघाली तर वस्त ूिदलवनू 

दणे्याची शकंवा पैसे परत करण्याची शनयमावली होय. त्यामुळे ग्राहकांच्या शवश्वासात वाढ होते तसेच आशथाक 

व्यवहारात पारदिाकता येत.े िहुतेक ऑनलाईन शकरकोळ शवके्रत्यांचे परतावा िोरर् भौशतक दकुानापेक्षा वेगळी 

असत.े या तोरर्ाअंतगात वस्तू परत करण्यासाठी तीन ते वीस शदवसांचा कालाविी शदला जातो. परंत ुग्राहकाला 
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त्याची जार्ीव असर् ेआवश्यक आह.े परतावा िोरर् सवाच वस्त ूकरता लाग ूनसत ेजस ेअंतगात कपडे, शडशजटल 

वस्त,ू सोन्या-चांदीच्या वस्त ूया िोरर्ाला अपवाद ठरतात. 

कोर्तीही वस्तू परत करताना त ्त्याचा िदली खचा कोर् भरर्ार यांची माशहती स्पष्ट असायला पाशहजे. 

परताव्याच्या प्रशक्रयेशवषयी ग्राहक परू्ापरे् जागरूक असला पाशहजे ग्राहकान ेकोर्तीही महागडी शकंवा मोठी वस्त ू

खरेदी करण्यापवूी दकुानाचा पत्ता,ईमेल,वेिसाईट, अटी व िती तपासनू पशहल्या पाशहजे, त्यामुळे ग्राहकाला 

भशवष्यात मनस्ताप होर्ार नाही. 

6. भेसळ ि वनकृष्ट दर्ाज : 

        ज्या वस्त ूमानक आशर् अपेशक्षत गुर्वत्ता परू्ा करीत नाही त्यांना शनकृष्ट वस्त ूम्हर्तात. िऱयाचदा आशर् 

कृष्र् दजााच्या वस्तूवर गुर्वत्ता प्रमार्पत्र असण्याची िक्यता कमी असत, त्यामुळे वापर करर्ाऱया ग्राहकांना 

शवश्वास ठेवरे् कठीर् जात.े दोषपरू्ा उत्पादन पद्धती,कच्च्या मालाचा शनकृष्ट दजाा,वस्तमूध्ये असलेल ेखराि िािी 

जस ेटीव्हीवरील शचत्र न शदसर्,े पाण्याचा शहटर ला करंट येर्,े कपड्यात डॅमेज असरे्, घडी िंद पडर् ेइत्यादी दोष 

असल्यास ग्राहकाची शदिाभूल होते. याशवषयी ग्राहकांना जागरूक असर् ेआहे 

भेसळ यकु्त वस्त ूम्हर्जे िदु्ध स्वरूपात वस्त ूउपलब्ि नसर् ेहोय. चांगल्या वस्तमूध्ये शनकृष्ट दजााच्या वस्त ू

शमसळशवल्या जातात वस्तचूे वजन, आकारमान, वाढवण्यासाठी त्यात  दसुऱया प्रकारचा माल शमसळशवला जातो. 

त्यामुळे ग्राहकावर त्याचा फार वाईट पररर्ाम होऊ िकतो. जस ेअपचन अंित्व अपंगत्व, कावीळ यासारख ेरोग, 

नैशतक मलू्याचा ऱहास, िारीररक दोष शनमाार् होर्,ेइत्यादी पररर्ाम होऊ िकतात.याशवषयी ग्राहकांना जागरूक 

असण्याची गरज आह.े 

7. िस्तूच्या वकंिती आवण उत्पादनातील वभन्नता : 

आिशुनक काळात िाजारपेठेमध्ये वस्त ू शवक्री शवषयी स्पिाा आढळून येत आह.े ग्राहकांना वस्त ूखरेदी 

करताना अनेक पयााय उपलब्ि आह ेअिा पररशस्थतीत प्रत्येक उत्पादक आपल ेउत्पादन व वस्तचूी शकंमत इतरांपेक्षा 

किी वेगळी आह ेह ेदाखवण्याचा प्रयत्न करतो. उत्पादन शभन्नता ग्राहकांना एखाद्या उत्पादनाचा शवशिष्ट फायदा, 

शविेषता शकंवा मूल्य दाखवनू ते उत्पादन शवकत घेण्यास प्रेररत करतील. िरेचदा ग्राहकाची फसवर्कू होण्याची 

िक्यता असत.ेवस्तचूी शडझाईन., गरु्वत्ता, रंग,आकार,वजन इत्यादी िाितीत शभन्नता आढळून येत.े वस्तचू्या 

शकमतीमध्ये सदु्धा िदल करून, ऑफसा दऊेन ग्राहकांना आकशषात करण्याचा प्रयत्न केला जातो. उच्च शकंवा कमी 

गरु्वते्तवर उत्पादनाची शनशमाती केली जात.े किी किी आभासी शकमती शनमाार् केल्या जातात. 

           थोडक्यात प्रत्येक उत्पादकाकडून आपला माल िाजारात शवकण्यासाठी शवशवि प्रकारची आकषार् शनमाार् 

केली जातात. परंत ु ह े करताना ग्राहकांच्या शहताचा प्रमुख्याने शवचार केला जात नाही. त्यामळेु ग्राहकाने या 

आव्हानांना सामोरे जाण्यासाठी जागरूक राहण्याची गरज आह.े 

उपाय योर्ना : 
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आिशुनक काळातील स्पिेच्या िाजारपेठेत ग्राहकांना जागरूक राहर् ेअत्यंत आवश्यक आह ेयासाठी 

ग्राहकान ेखालील दक्षता घेर् ेआवश्यक आह.े 

1. ग्राहक र्ागृती कायजक्रि राबविणे : 

िाजारपेठेतील लटुारू स्पिेपासनू ग्राहकाची संरक्षर् करण्यासाठी ग्राहक जागतृी कायाक्रम रािशवर् े

आवश्यक आह.े िाळा, महाशवद्यालय, सामाशजक मंच,राजकीय मंच,सांस्कृशतक मंच या द्वारे जनजागतृी केल्यास 

ग्राहकाची फसवर्कू थांि ूिकते. 

2. ग्राहक संरक्षण कायद्याचे ज्ञान : 

ग्राहक हा अथाव्यवस्थाचा एक मजितू पाया आह.े त्यामुळे ग्राहकांना त्यांचे कायदिेीर अशिकार माशहती 

असले पाशहजे. तसेच गरज पडल्यास त्यांना त्याचा वापर करता आला पाशहजे. त्यामळेु ग्राहकांच्या समािानाचा 

दजाा उंचावतो. िाजारपेठेतील स्पिाा आशर् नाशवन्यता यात वाढ होत, ग्राहक संरक्षर् कायद्याचे ग्राहकांना. 

अथाव्यवस्थेला गशतमानता प्राप्त होते शदलेल ेअशिकार कताव्य या शवषयीचे ज्ञान असर् ेअत्यंत आवश्यक आह.े 

ग्राहक संरक्षर् कायदा 2019 अंतगात ग्राहकांना त्याची तक्रार नोंदवनू न्याय शमळवण्याचा अशिकार आह ेग्राहक 

तक्रार मंचाद्वारे तक्रारी सोडवण्याची सोय आह.े 

3. उत्पादन लेबल्स आवण िॉरंर्टी तपासणे : 

      उत्पादनाच्या पॅशकंगवर शवशवि प्रकारची माशहती सकू्ष्म अक्षरात शदली असत.े त्यात साशहत्य शकंमत 

उत्पादन तारीख समाप्ती  स्पष्टपर्े नमदू केली असत.े परंत ुते तपासनू पाहर् ेआवश्यक असत.े िरेचदा वस्तचूी शकंमत 

आवाज शवदराने आकारली जाते उत्पादनाची वॉरंटी तारीख संपल्यावर सदु्धा त्याची शवक्री केली जात.े अिावेळी 

ग्राहकाची शदिाभलू होऊ िकते, त्यामुळे ग्राहकान े उत्पादन लेिल्स व इतर माशहतीचे परू्ापरे् ज्ञान िाळगर् े

आवश्यक आह.े 

4. खरेदीचे विश्वसनीय प्लॅर्टिॉिज र्ाणून घेणे :  

आिशुनक काळात वस्तचूी खरेदी करण्यासाठी ऑनलाइन व ऑफलाइन प्लॅटफॉमा उपलब्ि आहते. 

वेगवेगळ्या वेिसाईट पोटाल ॲप यावरून वस्त ूखरेदी केल्या जातात, यामध्ये िरेचदा ग्राहकांची फसवर्कू होते. 

त्यामुळे सपु्रशसद्ध व प्रशतशष्ठत वेिसाईटवरूनच शकंवा पोटालवरूनच वस्तचूी खरेदी केल्याने घोटाळे होण्याच्या शकंवा 

शनकृष्ट प्रकारचे उत्पादन शमळण्याचा िोका कमी होऊ िकतो. 

5. परतािा धोरणाचे ज्ञान ठेिणे : 

         एखादी वस्त ूखरेदी केल्यानंतर ती खराि शनघाल्यास शकंवा त्यात काही दोष आढळल्यास ती वस्त ूएका 

शवशिष्ट कालाविीत परत करावयाचे असत.े परंत ुग्राहकांना याशवषयी परू्ा ज्ञान ठेवण्याची आवश्यकता आह.े 
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वनष्कषज :  

   ग्राहकाला अथाव्यवस्थेचा राजा अस े म्हटले जात े परंत ु आिशुनक काळात ग्राहकांच्या समस्या व 

फसवर्कुीत सतत वाढ होत आह.े त्यांना आपल ेअशिकार जिािदाऱया व कताव्य या शवषयी परू्ापरे् माशहती नाही 

त्यामुळे अिा ग्राहकांना जागतृ करण्याची गरज आह.े सर ग्राहकाला आपली हक्क व कताव्याची जार्ीव झाली 

नाही तर तो किीही पयाायी वस्तचूा िोि घेर्ार नाही त्यामुळे ग्राहकाची िोषर् ही कमी होर्ार नाही त्यासाठी 

ग्राहकांना जागरूक करण्याची गरज आह.े 
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