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lkjka'k % 

orZeku le; esa bysDVª‚fud d‚elZ dk egRoiw.kZ LFkku gSaA Hkfo"; esa blds dbZ vkfFkZd çHkko 

gks ldrs gSaA baVjusV d‚elZ ges'kk ds fy, dkjksckj dk psgjk cny nsxkA blds vykok, bZ&d‚elZ 

21oha lnh esa cSafdax dks cny nsxkA bZ&d‚elZ us oSf'od vFkZO;oLFkk dks dbZ vyx&vyx rjhdksa ls 

çHkkfor fd;k gSA lcls igys blus lwpuk çkS|ksfxdh dks çHkkfor fd;k gS vkSj lHkh vkfFkZd {ks=ksa vkSj 

lHkh bZ&d‚elZ us nqfu;k Hkj esa mRikndrk òf) dks c<+k;k gS vkSj ;gka ge bl çHkko ij ppkZ djus 

tk jgs gSaA os vius ns'k dh lwpuk vFkZO;oLFkk dks vkxs c<+kus ds fy, ;k baVjusV rd igqap çnku 

djus ds fy, vko';d fuos'k dh ek=k dh x.kuk djus ds fy, vko';d ;ksX; yksxksa dh la[;k dh 

igpku djus esa l{ke gSaA dqN ns'k igys ls gh ifj.kkeksa ls ykHkkfUor gks jgs gSaA os vc viuh 

vFkZO;oLFkkvksa dks varjjk"Vªh; Lrj ij çfrLif/kZ;ksa ds lkFk csapekdZ djus ds fojks/k esa gSa vkSj mRikndrk 

ds fodkl esa rsth ykus ds dbZ rjhds gSa ysfdu bldk dkj.k fooknkLin gSA fodkl'khy ns'kksa esa cSadksa 

vkSj foÙkh; lsok daifu;ksa dks bysDVª‚fud O;kikj foÙk vkSj bfDoVh fuos'k çkIr djus ds fy, v‚uykbu 

Hkqxrku ç.kkyh viukus dh vko';drk gksxhA i;ZVu vkSj blds baVjusV vorkj dks fu;fer :i ls 

lcls rsth ls c<+rs bZ&d‚elZ {ks=ksa esa ls ,d ds :i esa m)`r fd;k tkrk gSA 

dhoMZ %& bZ&d‚elZ] mHkjrs cktkj ifjp; % 

bZ&d‚elZ flQZ bysDVª‚fuDl vkSj d‚elZ dks ,d lkFk tksM+us ls dgha T;knk g SA ;g ,d ,sls 

ek/;e ls O;kikj djus dk ,d fcYdqy u;k rjhdk n'kkZrk gS] tks O;olk; djus ds fu;eksa dks cny 

nsrk gSA blfy,] ;g rduhd dh rqyuk esa j.kuhfr vkSj O;olk; çca/ku ds ckjs esa dgha vf/kd gSA 

bZ&d‚elZ vkSj baVjusV] vxj fodkl ds fy, lgh <ax ls mi;ksx fd;k tkrk gS] rks Hkfo"; esa lrr 

vkfFkZd fodkl lqfuf'pr djus ds fy, midj.k gks ldrs gSaA nqfu;k Hkj esa] nqfu;k ds vFkZ'kkL= vkSj 

lektksa esa bysDVª‚fud d‚elZ dk xgjk çHkko fu%lansg vkfFkZd n{krk] çfrLi/kkZ vkSj ykHkçnrk esa lq/kkj 

djsxk vkSj blds ifj.kkeLo:i lwpuk lekt dk fodkl gksxkA bZ&d‚elZ vkSj ubZ mHkjrh fMftVy 

çkS|ksfxfd;ka vkSj lsok,a fodkl ds fy, midj.k gks ldrh gSa vkSj nqfu;k Hkj esa yk[kksa yksxksa dh 

vkthfodk esa lq/kkj djus esa enn dj ldrh gSa] nwjLFk {ks=ksa dks tksM+dj vkSj oSKkfud] ç'kkld 

fodkl is'ksojksa] çca/kdksa vkSj yksxksa dks ifj;kstukvksa vkSj dk;ZØeksa esa ,d lkFk ykdjA vkfFkZd vkSj 

lkekftd fodkl dks c<+kok nsukA 

baVjusV Økafr okLro esa yksxksa ds xzkgd vkSj foØsrk ls [kjhnkj rd cktkj dh 'kfä ds 

ekSfyd cnyko ds ckjs esa FkhA ubZ vFkZO;oLFkk esa xzkgdksa dh vis{kk,a igys ls dkQh vyx gSaA bl 

varj dks le>us okyh daiuh vkSj bls Hkqukus dh {kerk lQyrk dh dqath gksxhA osc] baVjusV vkSj 

mHkjrh gqbZ daI;wfVax vkSj lapkj çkS|ksfxfd;ksa us le; vkSj Hkwxksy dh ikjaifjd lhekvksa dks feVkrs gq, 

vkSj mRikn vkSj lsokvksa dh ubZ ekax ds lkFk xzkgdksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa ds u, vkHkklh leqnk;ksa dk 

fuekZ.k djrs gq, O;olk; dks fQj ls ifjHkkf"kr fd;k gSA bZ&d‚elZ dsoy bZ&fctusl dk ,d va'k 

डॉ इफ्तेखार आर हुसेन 

वाणिज्य में प्रमखु, एसोणसएट प्रोफेसर  
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gSA igys daifu;ksa ds ikl daiuh ds mRiknksa vkfn dks çnf'kZr djus okyh osclkbVsa Fkha] fQj mUgksaus 

bZ&d‚elZ dks fcØh ds fy, ekStwnk ç.kkyh ds vykok ,d forj.k ç.kkyh ds :i esa mi;ksx djuk 

'kq: dj fn;kA bysDVª‚fud d‚elZ ;k bZ&d‚elZ 'kCn esa bysDVª‚fud ehfM;k] ;kuh daI;wVj usVodZ ds 

mi;ksx ls dh tkus okyh lHkh O;kolkf;d xfrfof/k;k¡ 'kkfey gSaA blesa bysDVª‚fud ehfM;k dh enn 

ls O;kikj djuk] bysDVª‚fud MsVk baVjpsat tSlh lwpuk çkS|ksfxdh dk mi;ksx djuk 'kkfey gSA ljy 

'kCnksa esa] bysDVª‚fud d‚elZ esa fo”o O;kih osc ij oLrqvksa vkSj lsokvksa dh [kjhn vkSj fcØh 'kkfey 

gSA f'kfiax fof/k dk mi;ksx vkerkSj ij v‚MZj fd, x, lkekuksa dh fMyhojh ds fy, fd;k tkrk gSA 

vR;f/kd çfrLi/khZ vkSj vfLFkj cktkj fLFkfr;ksa ls f?kjs okf.kfT;d nqfu;k esa] dksbZ Hkh ubZ vo/kkj.kk 

;k rduhd rHkh Lohdk;Z gksxh tc og lHkh lacaf/krksa dks etcwr ykHk çnku djsA bZ&d‚elZ dqN 

fof'k"V ykHk çnku djrk gSA bZ&d‚elZ flQZ bysDVª‚fuDl vkSj d‚elZ dks ,d lkFk tksM+us ls dgha 

T+;knk gSA ;g ,d ,sls ek/;e ls O;kikj djus dk ,d fcYdqy u;k rjhdk n'kkZrk gS tks O;olk; 

djus ds fu;eksa dks cny nsrk gSA blfy,] ;g rduhd dh rqyuk esa j.kuhfr vkSj O;olk; çca/ku ds 

ckjs esa dgha vf/kd gSA nqfu;k Hkj esa] nqfu;k ds vFkZ'kkL= vkSj lektksa esa bysDVª‚fud d‚elZ dk xgjk 

çHkko fu%lansg vkfFkZd n{krk] çfrLi/kkZ vkSj ykHkçnrk  esa lq/kkj djsxk vkSj blds ifj.kkeLo:i lwpuk 

lekt dk fodkl gksxkA bZ&d‚elZ vkSj ubZ mHkjrh fMftVy çkS|ksfxfd;ka vkSj lsok,a fodkl ds fy, 

midj.k gks ldrh gSa vkSj nqfu;k Hkj esa yk[kksa yksxksa dh vkthfodk esa lq/kkj djus esa enn dj ldrh 

gSa] nwjLFk {ks=ksa dks tksM+dj vkSj oSKkfud] ç'kkld fodkl is'ksojksa] çca/kdksa vkSj yksxksa dks ifj;kstukvksa 

vkSj dk;ZØeksa esa ,d lkFk ykdjA vkfFkZd vkSj lkekftd fodkl dks c<+kok nsukA 

,d mHkjrk gqvk ckt+kj ,d ,slk ckt+kj gS] ftlesa fodflr ckt+kj dh dqN fo'ks"krk,a gksrh 

gSa] ysfdu ;g vius ekudksa dks iwjh rjg ls iwjk ugha djrk gSA blesa ,sls ckt+kj 'kkfey gSa tks Hkfo"; 

esa fodflr ckt+kj cu ldrs gSa ;k vrhr esa FksA lhekar cktkj 'kCn dk ç;ksx fodkl'khy ns'kksa ds 

fy, fd;k tkrk gS tgka mHkjrs gq, dh rqyuk esa NksVs] tksf[ke okys ;k vf/kd v)Zd iwath cktkj gksrs 

gSaA foi.ku 'kCn dks O;kolkf;d xfrfof/k;ksa ds çn'kZu ds :i esa of.kZr fd;k x;k gS tks mRikndksa 

ls miHkksäkvksa rd oLrqvksa vkSj lsokvksa ds çokg dks funsZf'kr djrk gSA ekdsZfVax dsoy iksLV&çksMD'ku 

xfrfof/k ugha gSA blesa dbZ xfrfof/k;k¡ 'kkfey gSa tks eky ds okLro esa mRikfnr gksus ls igys Hkh dh 

tkrh gSa vkSj eky ds csps tkus ds ckn Hkh tkjh jgrh gSaA 

v/;;u dk mís'; % 

• bZ&d‚elZ vkSj mHkjrs cktkj ds chp laca/kksa dh igpku djukA 

• mHkjrs cktkj ij bZ&d‚elZ ds egRoiw.kZ çHkko dh igpku djukA 

• ;g v/;;u djuk fd dSls bZ&d‚elZ fodkl'khy ns'kksa ds vkfFkZd fodkl esa lgk;rk djrk gSA 

• vFkZO;oLFkk ds fodkl esa bZ&d‚elZ ds çHkko dk vkdyu djukA 

vuqla/kku dk;Zç.kkyh % 

o.kZukRed 'kks/k v/;;u os v/;;u gSa] tks ifjfLFkfr;ksa ds ,d fo'ks"k lewg dh fo'ks"krkvksa dk 

o.kZu djus ls lacaf/kr gSaA o.kZukRed 'kks/k esa fofHkUu çdkj dh rF;&[kkst vkSj losZ{k.k 'kkfey gSaA 

bl 'kks/k dk eq[; mís'; orZeku le; esa ekStwn fLFkfr;ksa dh fLFkfr dk o.kZu djuk gSA bl çdkj 

ds 'kks/kksa ds fy, ge vDlj dk;ksZÙkj 'kks/k i)fr 'kCn dk ç;ksx djrs gSa] ftldh eq[; fo'ks"krk ;g 

gS fd 'kks/kdrkZ dk pjksa ij dksbZ fu;a=.k ugha gksrk gS] og dsoy fjiksVZ dj ldrk gS fd D;k gqvk 

gS ;k D;k gks jgk gSA 
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bZ&d‚elZ dk bfrgkl % 

bZ&d‚elZ dk bfrgkl fiNyh 'krkCnh ds var esa VsyhQksu ds vkfo"dkj ls 'kq: gksrk gSA 

bysDVª‚fud MsVk baVjpsat dks O;kid :i ls bZ&d‚elZ dh 'kq#vkr ds :i esa ns[kk tkrk gS ;fn ge 

bZ&d‚elZ dks O;kolkf;d leqnk;ksa dh usVofdaZx vkSj O;kolkf;d tkudkjh ds fMftVyhdj.k ds :i 

esa ekurs gSaA cM+s laxBu 60 ds n'kd ls bZ-Mh-vkbZ- ds fodkl esa fuos'k dj jgs gSaA 80 ds n'kd rd 

bls mfpr Loh—fr ugha feyh gSA fiNys 30 o"kksaZ esa bysDVª‚fud d‚elZ dk vFkZ cny x;k gSA 

bZ&d‚elZ ds nks cqfu;knh çdkj gSa%& fctusl&Vw&fctusl ¼B2B½ vkSj fctusl&Vw&daT;wej ¼B2C½A 

B2B esa] daifu;ka bysDVª‚fud usVodZ ds ek/;e ls vius vkiwfrZdrkZvksa] forjdksa vkSj vU; Hkkxhnkjksa 

ds lkFk O;kikj djrh gSaA B2C esa] daifu;k¡ miHkksäkvksa dks mRikn vkSj lsok,¡ csprh gSaA gkyk¡fd B2C 

vke turk ds fy, csgrj Kkr gS] B2B og :i gS tks okLro esa jktLo ds ekeys esa bZ&d‚elZ ij 

gkoh gSA bZ&d‚elZ dh vo/kkj.kk baVjusV vFkZO;oLFkk vkSj fMftVy vFkZO;oLFkk dh /kkj.kkvksa ls 

lacaf/kr gSA ;s lHkh vo/kkj.kk,a vkfFkZd xfrfof/k;ksa ds fy, ubZ lwpuk vkSj lapkj çkS|ksfxfd;ksa ds 

mi;ksx ls lacaf/kr gSa] ysfdu vyx&vyx Qksdl ds lkFkA baVjusV vFkZO;oLFkk mu vkfFkZd xfrfof/k;ksa 

dks lanfHkZr djrh gS] tks baVjusV ;k baVjusV ls lacaf/kr mRiknksa ;k lsokvksa ls jktLo mRiUu djrh 

gSaA nwljh vksj] dqN xfrfof/k;k¡ tSls fd O;kolkf;d mís';ksa ds fy, baVjusV dusD'ku cukuk] baVjusV 

vFkZO;oLFkk dk ,d fgLlk gSa] ysfdu t:jh ugha fd os bZ&d‚elZ gksaA fMftVy vFkZO;oLFkk daI;wVj] 

l‚¶Vos;j vkSj fMftVy usVodZ tSlh fMftVy rduhdksa ij vk/kkfjr gSA T;knkrj ekeyksa esa] fMftVy 

vFkZO;oLFkk bZ&d‚elZ ds leku gSA gkykafd] fMftVy vFkZO;oLFkk esa lHkh xfrfof/k;ka bZ&d‚elZ 

xfrfof/k;ka ugha gSaA 

bZ&d‚elZ 'kCn dk vFkZ bysDVª‚fud MsVk baVjpsat ¼bZMhvkbZ½ vkSj bysDVª‚fud QaM VªkalQj 

¼bZ,QVh½ tSlh çeq[k rduhdksa dh enn ls bysDVª‚fud :i ls okf.kfT;d ysunsu ds fu"iknu dh 

çfØ;k gS] ftlls mi;ksxdrkZvksa dks O;kolkf;d tkudkjh dk vknku&çnku djus vkSj bysDVª‚fud 

ysunsu djus dk volj feyrk gSA bu rduhdksa dk mi;ksx djus dh {kerk 1970 ds n'kd ds var 

esa fn[kkbZ nh vkSj O;kolkf;d daifu;ksa vkSj laxBuksa dks bysDVª‚fud :i ls okf.kfT;d nLrkost Hkstus 

dh vuqefr nhA 1980 ds n'kd esa ØsfMV dkMZ] Lopkfyr Vsyj e'khu ¼,Vh,e½ vkSj VsyhQksu cSafdax 

dh o`f) vkSj Loh—fr Hkh bysDVª‚fud d‚elZ ds :i FksA bZ&d‚elZ dk nwljk :i ,;jykbu vkSj jsyos 

vkj{k.k ç.kkyh FkkA gkykafd baVjusV us 1994 esa vke turk ds chp yksdfç;rk esa vkxs c<+uk 'kq: 

fd;k] lqj{kk çksVksd‚y ¼mnkgj.k ds fy,] ,pVhVhih½ vkSj Mh,l,y dks fodflr djus esa yxHkx pkj 

lky yx x,] ftlus baVjusV rd rsth ls igqap vkSj yxkrkj dusD'ku dh vuqefr nhA bl le; 

bZd‚elZ 'kCn dk vFkZ cny fn;k x;k FkkA yksxksa us bZ&d‚elZ 'kCn dks lqjf{kr dusD'ku vkSj 

bysDVª‚fud Hkqxrku lsokvksa dk mi;ksx djds baVjusV ij miyC/k oLrqvksa vkSj lsokvksa dh [kjhn dh 

çfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr djuk 'kq: dj fn;kA gkykafd 2000 esa M‚V&d‚e ds iru ds dkj.k 

nqHkkZX;iw.kZ ifj.kke vk, vkSj dbZ bZ&d‚elZ daifu;ka xk;c gks xbZa] "bZaV ,aM eksVkZj" [kqnjk foØsrkvksa 

us bysDVª‚fud d‚elZ ds Qk;nksa dks igpkuk vkSj viuh osc lkbVksa esa ,slh {kerkvksa dks tksM+uk 'kq: 

dj fn;kA  

1990 ds n'kd ds ckn ls] bysDVª‚fud d‚elZ esa m|e lalk/ku fu;kstu ç.kkyh ¼bZvkjih½] 

MsVk ekbfuax vkSj MsVk os;jgkmflax Hkh 'kkfey gksaxsA gkykafd baVjusV 1994 ds vklikl nqfu;k Hkj 

esa yksdfç; gks x;k tc igyh baVjusV v‚uykbu [kjhnkjh 'kq: gqbZ] lqj{kk çksVksd‚y vkSj Mh,l,y 

dks baVjusV ls yxkrkj dusD'ku dh vuqefr nsus esa yxHkx ikap lky yx x,A rc ls yksxksa us 

lqjf{kr çksVksd‚y vkSj bysDVª‚fud Hkqxrku lsokvksa dk mi;ksx djds baVjusV ds ek/;e ls fofHkUu 

lkeku [kjhnus dh {kerk ds lkFk bZ&d‚elZ 'kCn dks tksM+uk 'kq: dj fn;kA bysDVª‚fud d‚elZ dks 
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fo'o Lrj ij fo'ks"k :i ls fodflr cktkjksa esa O;kolkf;d laxBuksa ds fy, oSf'od cktkjksa rd 

igqapus vkSj fofHkUu HkkSxksfyd LFkkuksa esa xzkgdksa ds O;kid çlkj dk ekxZn'kZu djus ds fy, ,d ra= 

ds :i esa ekU;rk nh xbZ gSA bZ&d‚elZ dks viukuk O;kid gS vkSj fdlh Hkh laxBu ds dq'ky ç'kklu 

vkSj vius xzkgdksa dks lsokvksa ds forj.k ds fy, ,d vko';d midj.k ds :i esa Hkh ekuk tkrk gSA 

baVjusV Økafr okLro esa xzkgdksa] vkiwfrZdrkZvksa] lewgksa] laxBuksa] ljdkj vkSj vke turk ds ckjs esa gSA 

ubZ vFkZO;oLFkk esa xzkgdksa dh vis{kk,a igys ls dkQh vyx gSaA bl varj dks le>us okyh daiuh vkSj 

bls Hkqukus dh {kerk lQyrk dh dqath gksxhA 

bZ&d‚elZ dh vo/kkj.kk,a vkSj çdkj % 

bZ&d‚elZ us jkstejkZ dh ftanxh vkSj O;kikj vkSj ljdkj ds lapkyu dks xgjkbZ ls çHkkfor 

fd;k gSA okf.kT; bysDVª‚fud ckt+kj laLFkku ¼;k ekdsZV Lisl½ esa vkSj baVjusV&osc ij dke djus 

okyh vkiwrhZ J`a[kyk esa vk;ksftr fd;k tkrk gSA lsokvksa rd yxHkx rkRdkfyd igqap ekax ds eap 

(on demand platform) dh is'kd'k }kjk miyC/k djkbZ tkrh gS] mnkgj.k ds fy,] ifjogu ¼tSls] 

mcsj½] DykmM lsok çnkrkvksa }kjk çLrqr x.kuk vkSj HkaMkj.k lalk/ku] vkSj fpfdRlk vkSj dkuwuh 

lykgA diM+ksa vkSj okguksa tSls v‚uykbu csps tkus okys lkekuksa dk cM+s iSekus ij vuqdwyu vke gks 

x;k gSA v/kZ&LFkk;h vkiwfrZ J`a[kyk ,d gc daiuh ¼tSls Msy½ dks mu vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk ?ksjus esa 

l{ke cukrh gS tks vf/kdka'k mRiknu dk;Z djrs gSa vkSj dsaæh; QeZ dks vU; lkeku vkSj lsok,a çnku 

djrs gSaA bZ&d‚elZ rsth ls ml rjhds dks cny jgk gS ftlesa m|e ,d&nwljs ds lkFk&lkFk 

miHkksäkvksa vkSj ljdkjksa ds lkFk ckrphr dj jgs gSaA fodkl'khy ns'kksa ds fy, cgqi{kh; O;kikj 

ç.kkyh esa etcwr iSj tekus ds volj ds :i esa dbZ yksxksa }kjk bZ&d‚elZ dk Lokxr fd;k x;k gSA 

bZ&d‚elZ esa fodkl'khy vFkZ'kkL= dks O;kikj ls vf/kd ykHk igqapkus esa enn djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk 

fuHkkus dh {kerk gSA bZ&d‚elZ dh ifjHkk"kkvksa dks foLrr̀ djuk egRoiw.kZ gS D;ksafd blls çkS|ksfxdh 

ds nk;js dks fu/kkZfjr djus esa enn feysxh vkSj bls [kqnjk O;kikj esa dSls ykxw fd;k tk ldrk gSA 

bZd‚elZ dks dsoy v‚uykbu O;kikj djus ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA vkfFkZd lg;ksx vkSj 

fodkl ds fy, laxBu bysDVª‚fud d‚elZ dks O;olk; ds lapkyu ds ,d u, rjhds ds :i esa 

ifjHkkf"kr djrk gS] bls usVodZ ij gksus okys O;olk; ds :i esa vgZrk çkIr djrk gS tks xSj&LokfeRo 

çksVksd‚y dk mi;ksx djrk gS tks ,d [kqyh ekud lsfVax çfØ;k tSls fd baVjusV ds ek/;e ls 

LFkkfir gksrs gSaA ;g oLrqvksa vkSj lsokvksa dh [kjhn vkSj fcØh ;k bysDVª‚fud usVodZ] eq[; :i ls 

baVjusV ij /ku ;k MsVk dk lapkj.k gSA ;s O;kikfjd ysu&nsu ;k rks O;olk;&ls&O;olk;] 

O;olk;&ls&xzkgd] xzkgd&ls&xzkgd ;k xzkgd&ls&O;olk; ds :i esa gksrs gSaA ,d mHkjrk gqvk 

cktkj ,d fodkl'khy ns'k gS tks oSf'od cktkjksa ds lkFk vkSj vf/kd tqM+ jgk gS D;ksafd ;g c<+rk 

gSA mHkjrh cktkj vFkZO;oLFkkvksa ds :i esa oxhZ—r ns'k os gSa ftuesa dqN fodflr cktkj dh fo'ks"krk,a 

gSa] ysfdu lHkh ugha gSaA tSls&tSls ,d mHkjrk gqvk cktkj vkxs c<+rk gS] ;g vke rkSj ij oSf'od 

vFkZO;oLFkk ds lkFk vf/kd ,dh—r gks tkrk gS] tSlk fd LFkkuh; _.k vkSj bfDoVh cktkjksa esa c<+h 

gqbZ rjyrk] O;kikj dh ek=k esa o`f) vkSj çR;{k fons'kh fuos'k vkSj vk/kqfud foÙkh; vkSj fu;ked 

laLFkkuksa ds ?kjsyw fodkl }kjk fn[kk;k x;k gSA baVjusV vkSj mHkjrh daI;wfVax vkSj lapkj çkS|ksfxfd;ksa 

us le;] Hkwxksy ds laca/k esa O;kikj dh ikjaifjd lhekvksa dks fQj ls ifjHkkf"kr fd;k gS vkSj mRiknksa 

vkSj lsokvksa dh ubZ ekax ds lkFk xzkgdksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa ds u, vkHkklh leqnk;ksa dk fuekZ.k fd;k 

gSA mHkjrs cktkjksa esa vkerkSj ij cktkj vkSj fu;ked laLFkkuksa ds fodkl dk Lrj ugha gksrk gS] tSlk 

fd fodflr ns'kksa esa ik;k tkrk gSA cktkj n{krk vkSj ys[kkadu vkSj çfrHkwfr fofu;eu esa l[r ekud 

vke rkSj ij mUur vFkZO;oLFkkvksa ds cjkcj ugha gksrs gSa] ysfdu mHkjrs cktkjksa esa vke rkSj ij cSadksa] 

LV‚d ,Dlpsat vkSj ,dh—r eqæk lfgr ,d HkkSfrd foÙkh; vk/kkjHkwr lajpuk gksrh gSA mHkjrh cktkj 
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vFkZO;oLFkk,a —f"k vkSj lalk/ku fu"d"kZ.k dsafær xfrfof/k;ksa ls vkS|ksfxd vkSj fofuekZ.k xfrfof/k;ksa dh 

vksj c<+us yxrh gSaA mHkjrh cktkj vFkZO;oLFkk,a ljdkjsa vkerkSj ij vkfFkZd fodkl vkSj vkS|ksxhdj.k 

dks çksRlkfgr djus ds fy, tkucw>dj vkS|ksfxd vkSj O;kikj j.kuhfr;ksa dk vuqlj.k djrh gSaA 

foi.ku –f"Vdks.k esa bZ&d‚elZ % 

mHkjrs cktkjksa dh çfr O;fä vk; vkSlr ls de gSA de vk; igyk egRoiw.kZ ekunaM gS 

D;ksafd ;g nwljh fo'ks"krk ds fy, çksRlkgu çnku djrk gS] tks fd rsth ls fodkl gSA mHkjrs cktkjksa 

ds usrk lÙkk esa cus jgus vkSj vius yksxksa dh enn djus ds fy, vf/kd vkS|ksxh—r vFkZO;oLFkk esa 

rsth ls cnyko djus ds bPNqd gSaA rhoz lkekftd ifjorZu rhljh fo'ks"krk dh vksj ys tkrk gS] tks 

mPp vfLFkjrk gSA ;g rhu dkjdksa ls vk ldrk gS: çk—frd vkink,a] ckgjh ewY; >Vds vkSj ?kjsyw 

uhfr vfLFkjrkA ijaijkxr :i ls —f"k ij fuHkZj ikjaifjd vFkZO;oLFkk,a fo'ks"k :i ls vkinkvksa ds 

çfr laosnu'khy gksrh gSaA ekdsZfVax dsoy ,d O;kolkf;d ?kVuk ugha gS ;k dsoy O;kolkf;d laxBuksa 

rd gh lhfer gSA foi.ku xfrfof/k;k¡ xSj&ykHkdkjh laxBuksa ds fy, leku :i ls çklafxd gSaA 

foi.ku vfHkfoU;kl dks viukdj] ,d laxBu pkgs og ykHk dek jgk gks ;k xSj&ykHkdkjh] vius 

y{;ksa dks lcls çHkkoh rjhds ls çkIr dj ldrk gSA lkFk gh foi.ku fdlh ns'k ds vkfFkZd fodkl 

esa mRçsjd dk dke djrk gS vkSj yksxksa ds thou Lrj dks Åij mBkus esa enn djrk gSA foi.ku dk 

laca/k mRikndksa ls miHkksäkvksa ;k mi;ksxdrkZvksa ds fy, oLrqvksa vkSj lsokvksa ds vknku&çnku ls gS] 

tks xzkgd dh t:jrksa dh larqf"V dks vf/kdre djrk gSA mHkjrs cktkj vkerkSj ij —f"k xfrfof/k;ksa 

ij fuHkZjrk ds dkj.k vU; ns'kksa dh rqyuk esa çfr O;fä fuEu e/;e vk; çkIr djrs gSaA tSls&tSls 

vFkZO;oLFkk vkS|ksxhdj.k vkSj fofuekZ.k xfrfof/k;ksa dk vuqlj.k djrh gS] çfr O;fä vk; thMhih ds 

lkFk c<+rh gSA de vkSlr vk; Hkh mPp vkfFkZd fodkl ds fy, çksRlkgu ds :i esa dk;Z djrh gSA 

foi.ku 'kCn dks O;kolkf;d xfrfof/k;ksa ds çn'kZu ds :i esa of.kZr fd;k x;k gS tks mRikndksa ls 

miHkksäkvksa rd oLrqvksa vkSj lsokvksa ds çokg dks funsZf'kr djrk gSA  

 ,d vPNh rjg ls ifjHkkf"kr foi.ku j.kuhfr ls O;olk; dh fcØh vkSj foi.ku esa o`f) gksrh 

gSA ;g lh/ks rkSj ij mRiUu jktLo dks çHkkfor djrk gS D;ksafd ftruk vf/kd vki yksxksa rd igqaprs 

gSa] mruk gh os vkids O;olk; ;k czkaM rd igqaprs gSaA fdlh O;olk; dk foi.ku lh/ks ml fcØh ls 

lacaf/kr gksrk gS tks og mRiUu djrk gSA tSls&tSls bldk çHkko c<+rk gS] mHkjrs cktkj dk yscy 

de vkSj de gksrk tkrk gSA mHkjrs cktkjksa ls oSf'od vFkZO;oLFkk dks c<+us esa enn feysxhA ekdsZfVax 

ls rkRi;Z mu xfrfof/k;ksa ls gS tks ,d daiuh fdlh mRikn] lsok ;k lkeku dh [kjhn ;k fcØh dks 

c<+kok nsus ds fy, djrh gSA ;g O;olk; çca/ku vkSj okf.kT; dh çkFkfed daifu;ksa esa ls ,d gSA 

cktkj vius mRikn dks vU; O;olk;ksa ;k lh/ks miHkksäkvksa dks funsZf'kr dj ldrs gSaA foi.ku çca/ku 

dk vFkZ gS foi.ku dk;Z dk çca/kuA foi.ku çca/ku mu xfrfof/k;ksa dh ;kstuk] vk;kstu] funsZ'ku vkSj 

fu;a=.k dks lanfHkZr djrk gS tks mRiknksa vkSj miHkksäkvksa ;k mRiknksa vkSj lsokvksa ds mi;ksxdrkZvksa 

ds chp oLrqvksa vkSj lsokvksa ds vknku&çnku dh lqfo/kk çnku djrs gSaA 

fu"d"kZ % 

 mHkjrs cktkj ij bZ&d‚elZ dk egRoiw.kZ çHkko gSA fodkl'khy ns'kksa ds fy, cgqi{kh; O;kikj 

ç.kkyh esa etcwr iSj tekus ds volj ds :i esa dbZ yksxksa }kjk bZ&d‚elZ dk Lokxr fd;k x;k gSA 

blds vfrfjä] bZ&d‚elZ mPp ykHk ekftZu dh vuqefr nsrk gS D;ksafd O;olk; pykus dh ykxr 

dkQh de gSA bZ&d‚elZ vHkh Hkh mu O;kolkf;d rjhdksa esa ls ,d dk çfrfuf/kRo djrk gS tks lgh 

rjhds ls fd, tkus ij ykHk mBkrs gSa] Hkys gh 'ks;j cktkj vkSj oLrq,a fxj xbZ gksa] ysfdu bZ&d‚elZ 

vHkh Hkh thfor jgus vkSj mPp ysunsu çkIr djus esa l{ke gSA bZ&d‚elZ ds ikl Hkkjr esa dkslZ ;k 

fctusl esa tcjnLr volj gSA blds vykok] ;g ,d ysu&nsu esa ubZ rduhdksa vkSj 'kSfy;ksa dks is'k 
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djus ds fy, Hkh gSA baVjusV dh nqfu;k esa O;kid bZ&d‚elZ dk mi;ksx okLro esa O;fä ;k jkT; dh 

vPNkbZ ykus ds fy, dkQh csgrj gSA 

bZ&d‚elZ fuLlansg gekjs lekt dk ,d egRoiw.kZ fgLlk cu x;k gSA Hkfo"; dh lQy 

daifu;ka os gksaxh tks bZ&d‚elZ dks xaHkhjrk ls ysrh gSa] blds fodkl ds fy, i;kZIr lalk/ku lefiZr 

djrh gSaA bZ&d‚elZ dksbZ vkbZVh eqík ugha gS cfYd ,d laiw.kZ O;kolkf;d miØe gSA d aifu;ka tks 

bls viuh O;kolkf;d çfØ;kvksa dks iwjh rjg ls fQj ls fMtkbu djus ds fy, ,d dkj.k ds :i 

esa mi;ksx djrh gSa] mUgsa lcls cM+k ykHk feyus dh laHkkouk gSA blds vykok] bZ&d‚elZ ,d lgk;d 

rduhd gS tks miHkksäk dks nqfu;k Hkj esa O;kikj vkSj daifu;ksa rd igqap çnku djrh gSA 

lanHkZxzaFk lwph : 

• fofdihfM;k& mHkjrs cktkjksa ij bZ&d‚elZ dk çHkko  

• https://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce  

• https://en.wikipedia.org/wiki/Emerging market  

• Refereed from the text book of Business Finance And Marketing.  

• Refereed from the s projecting.  

• https://sprojectng.com/the-impact-of-e-commerce-on-emerging-markets 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


